Smlouva o poskytovani sluzeb

TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (DALE JEN ,,SMLOUVA“) BYLA UZAVRENA NiZE UVEDENEHO DNE,
MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI

Poskytovatelem je

Nazev:

IC:

DIC:

Sidlem:
Korespond.adr.:
Zastoupeny:
Telefon:

E-mail:

Dat.schr.:
Bankovni spojeni:
(dale jako , poskytovatel”)

Klientem je
Nazev:

IC:

DIC:

Sidlem:
Korespond.adr.:
Zastoupeny:
Telefon:

E-mail:

Dat.schr.:
Bankovni spojeni:
(dale jako ,klient”)
(Poskytovatel a Klient dale tézZ spole¢né jako ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)

SMLUVNIi STRANY UJEDNAVAJi NASLEDUJICICi:

1. Definice

1.1 V této Smlouvé termin ,Sluzby” znamena: zajisténi a provadéni standardniho pravidelného uklidu
spolec¢nych prostor objektu klienta, pripadné jinych prostor uréenych klientem, a to v rozsahu
uvedeném v priloze Cislol této smlouvy v Harmonogramu praci.

1.2 Obsahem je: provadéni pravidelnych (periodickych) uklidovych sluzeb v objektu xxx v rozsahu kontrol
a revizi:

1.3 Cinnost Poskytovatele bude spo¢ivat v:
1.3.1 Poskytovat v souladu s Harmonogramem praci (priloha 1 této Smlouvy) sjednané sluzby.

2. Predmét Smlouvy
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2.1 Poskytovatel se zavazuje pravidelné poskytovat Klientovi Sluzby a Klient se zavazuje Poskytovateli za
poskytnuté Sluzby zaplatit odménu, a to vSe za podminek uvedenych v této Smlouvé s ohledem na
Cenovou nabidku/Harmonogram sluzeb poskytnuty Poskytovatelem, ktery je Pfilohou této Smlouvy.

Rozsah poskytovanych Sluzeb

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi Sluzby v rozsahu sjednaném Harmonogramem
poskytovanych sluzeb.

3.2 Poskytnuti SluZeb, které by znamenaly prekroceni vyse sjednaného rozsahu, ma Poskytovatel pravo
odmitnout.

Podminky poskytovani Sluzeb

4.1 Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb samostatné.

4.2 Poskytovatel nema préavo pozadovat béhem poskytovani Sluzeb primérenou ¢ast nahrady nakladu
s prihlédnutim k vynaloZzenym nakladlim na poskytovani Sluzeb.

4.3 Poskytovatel bude pouzivat vlastni Uklidové, myci, osetfujici prostfedky a pomUcky, pokud neni
v Harmonogramu sluZeb taxativné uvedeno jinak. Vhodnost uklidovych a mycich prostredk( posoudi
Poskytovatel.

4.4 V pripadé prodleni Klienta se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho plnéni Poskytovateli podle této
smlouvy ma Poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného finanéniho plnéni.

4.5 Poskytovatel ma pravo prenechat poskytovani Sluzeb tfetim osobam (subdodavatelim).

4.6 V pripadé, Ze Poskytovatel bude pro radné poskytovani Sluzeb potrebovat informace od Klienta, ma
klient povinnost poskytnout Poskytovateli soucinnost (zejména mu sdélit veskeré poZadované
informace), a to bez zbytecného odkladu.

4.7 Klient se zavazuje zajistit Poskytovateli a/nebo jim uréenym osobam veskeré podminky nezbytné pro
radné poskytovani Sluzeb, zejména se Klient zavazuje zajistit a/nebo poskytnout viechny potfebné
pfistupy.

4.8 Poskytovatel prohlasuje, Ze je sezndmen se skutecnosti, Ze interiér objektu objednatele je pod
trvalou kontrolou kamerového systému a nema proti tomu systému namitek. Poskytovatel souhlasi
se zpracovanim a uchovanim timto systémem zpracovavanych osobnich udaja svych zaméstnancl a
zaméstnancl svych subdodavatell. Poskytovatel se zavazuje informovat své zaméstnance a pfipadné
subdodavatele o predmétném kamerovém systému v souladu s ustanovenimi Zakona ¢. 101/2000

Sb., 0 ochrané osobnich (dajd a s Nafizenim EU ¢. 2016/679 (GDPR).
4.9 Poskytovatel prohlasuje, Ze je sezndmen s Domovnim fadem Klienta, a zavazuje se tento Predpis

dodrZovat a zajisti jejich dodrZovani i u svych subdodavatel(, za coZ nese odpovédnost.
4.10 Poskytovatel je povinen, po celou dobu trvani této Smlouvy, vlastnit veskera platna opravnéni pro
provadeéni Sluzeb v rozsahu dle této Smlouvy.
4.11Klient Zada Poskytovatele, aby ve smyslu § 1823 obcanského zakoniku zacal s pInénim své povinnosti
ve |h{té pro odstoupeni od smlouvy.
4.12 Klient zajisti pro provadéni Sluzeb Poskytovatelem ve sjednanych terminech provadeéni sluzeb
soucinnost zejména:
4.12.1 Vyclenit v kazdém vchodu objektu uklidovou mistnost s pristupem k TUV a SV a funkéni
vylevce, tato mistnost zaroven bude slouZit jako sklad uklidovych prostifedk( a pomUcek
4.12.2 Vcasné informovat Poskytovatele o zméndach, byt dodasnych, v podminkach pro provadéni
sluZzeb (napf. stavebni prace v objektu, malifské prace, odstavky vytah( apod.)
4.12.3 Zajistit pristup do vSech spolecnych prostor v objektu, kde je dle Harmonogramu sluzeb nutny
vstup pracovnik(l Poskytovatele pti provadeéni sluzeb
4.12.4 Zajistit nezbytnou soucinnost pri feseni pripadné skodni udalosti vzniklé pti poskytovani
sluzeb Poskytovatelem .
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5.

7.

Odména

5.1 Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb v rozsahu sjednaném v ¢lanku 3 této
Smlouvy odménu ve vysi uvedené v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy (Harmonogramu sluzeb) za poskytovani
SluZeb. Pfipadné v cislovanych Dodatcich této Smlouvy.

5.2 Poskytovatel ma pravo na Odménu v plné vysi i pokud Klient nevyuZije plny rozsah Sluzeb uvedeny
v ¢lanku 3 této Smlouvy a nema pravo na navyseni Odmény, pokud rozsah prekroci bez objednavky
sluzeb, kterymi se rozsifi objem poskytované sluzby.

5.3 Poskytovatel je platcem DPH.

Platebni podminky

6.1 Odmeéna je splatna do 14 dnli od doruceni vyuctovani Odmény Klientovi.

6.2 Jakékoliv financni plnéni pro Poskytovatele se plati bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele
uvedeny v této Smlouvé.

6.3 Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné financni plnéni podle této Smlouvy radny
danovy doklad — fakturu, jejiz udaje budou shodné s Udaji uvedenymi v této Smlouvé, a takovy
danovy doklad (fakturu) dorudit Klientovi.

6.4 Poskytovatel vystavi fakturu — mésicni vyuctovani sluzeb v posledni den v mésici ve kterém poskytuje
Klientovi sluzby, poc¢inaje dnem: xx.xx.xxx

6.5 Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu v elektronické podobé prostrednictvim e-
mailové zpravy.

6.6 Smluvni cena miZe byt 1x ro¢né bez dohody smluvnich stran upravovana Poskytovatelem do vyse
roéni miry inflace, kterd bude Gfedné zverejnéna. Uprava ceny musi byt pisemnou formou ozndmena
Klientovi jeden mésic pfedem.

6.7 Uprava smluvni ceny mdze byt rovnés provedena na zakladé vzajemné dohody s ohledem na zvysené
pozadavky Klienta na uklidové prace nebo jiné zmény v rozsahu poZadovanych sluzeb oproti
sjednanému Harmonogramu sluzeb.

6.8 V pripadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde pri poskytovani sluzeb podle této Smlouvy,

k prokazatelné zavinénému poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, sjednavaji smluvni
strany pro takovy pfipad smluvni pokutu ve vysi 100,-K¢ za kazdy den od doby akceptace reklamace
az do doby odstranéni vady. Opravnénost reklamace a naroku na odskodnéni Klienta posuzuje
Statutdrni organ zastupujici Klienta pripadné zastupce spravni firmy zastupuijici klienta spolecné se
zastupcem Poskytovatele.

6.9 Reklamaci je Klient povinen uplatnit prokazatelné, neprodlené po zjisténi vady, nejpozdéji do 24
hodin od jejiho vzniku. Reklamace podané po Ihité 24 hodin od poskytnuti sluzby dodavatel
neuzndva a odbératel bere tuto skutecnost na védomi.

Zadavani pokynl Poskytovateli
7.1 Klient bude zadavat pripadné doplnujici pokyny pro poskytovani Sluzeb Poskytovateli jednim
z nasledujicich zpUsobl:
7.1.1 Pisemné na adresu:
7.1.2  Elektronicky na e-mailovou adresu:
7.1.3 Telefonicky na telefonni cislo:

Komunikace s klientem

8.1 Poskytovatel bude s Klientem komunikovat jednim z nasledujicich zptsob:
8.1.1 Pisemné na adresu:
8.1.2 Elektronicky na e-mailovou adresu:
8.1.3 Telefonicky na telefonni cislo:
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10.

11.

12.

13.

8.2 Klient ustanovuje pro spolupréci a potfebnou soucinnost pfi provadéni Sluzeb Poskytovatelem
v objektu kontaktni osobu pro technické a provozni zalezitosti: xx, telefon:, e-mail:

Trvani a ukonceni Smlouvy

9.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurdcitou.

9.2 Kterékoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédné lhitou
2 mésice, ktera zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici ve kterém je vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané.

Odpovédnost za skodu
10.1 Poskytovatel pIné odpovida Klientovi za jakoukoliv sSkodu zplsobenou Poskytovatelem Klientovi
jakymkoliv porusenim povinnosti Poskytovatele uvedené v této Smlouveé.

Dlvérnost

11.1 Poskytovatel se zavazuje, Zze nezpfistupni ani nepouzije Zzadné informace obchodni, osobni a/nebo
pracovni povahy (dale jen ,, Dlvérné informace”), se kterymi se seznami v souvislosti s pInénim této
Smlouvy a tyto informace zabezpeci pred Unikem, odcizenim, ¢i zneuZitim, zejména:

11.1.1 informace uvedené v této Smlouve,

11.1.2 cenovou politiku Klienta,

11.1.3 marketingovou strategii Klienta,

11.1.4 informaci o uzavienych Smlouvach a dodavatelich Klienta,

11.1.5 Informace o vlastnicich jednotlivych bytd, kde bude Poskytovatel poskytovat sluzby, véetné
jejich osobnich udaju.

11.2 Povinnost mlicenlivosti podle odstavce 11.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pfipad( kdy:

11.2.1 Pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpristupnit nebo pouzit Davérnou
informaci.
11.2.2 Takové zpristupnéni nebo pouziti Dlvérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy.

11.3 Mezi Davérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouziti
béZné dostupné verejnosti.

11.4 Poskytovatel se zavazuje zachazet s osobnimi Udaji ¢len( klienta (zejména pak vlastnik( jednotlivych
byt(), se kterymi prijde do styku v souvislosti s poskytovanim sluzeb, v souladu s ustanovenimi
Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a s Nafizenim EU €. 2016/679 (GDPR) a zabezpedit
je proti odcizeni, ztraté nebo zneuziti.

11.5Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.

11.6 Poskytovatel bere na védomi, Ze Davérné informace tvofi obchodni tajemstvi Klienta.

Smluvni pokuta

12.1V pripadé, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jeji ¢asti podle odstavce 6.1
této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné c¢astky za kazdy
den prodleni az do Uplného zaplaceni Odmény.

12.2V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost micelivost uvedenou v ¢lanku 11 této Smlouvy,
zavazuje se zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdé jedno poruseni uvedené
povinnosti.

12.3 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok druhé Smluvni strany na nahradu Skody v plném
rozsahu.

Odstoupeni od Smlouvy
13.1Klient ma pravo od této Smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze:
13.1.1 Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzby delsim nez 30 dni.
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13.1.2 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlasen konkurz nebo bude
zamitnut jeho ndvrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez
likvidace a/nebo bude soudem prohlasen Upadek Poskytovatele a/nebo Poskytovatel vstoupi
do insolvence.

13.2 Poskytovatel ma pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

13.2.1 Klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti delsim nez 30 dni.

13.2.2 Klient vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlasen konkurz nebo bude zamitnut
jeho navrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez likvidace a/nebo
bude soudem prohlasen Upadek Poskytovatele a/nebo Poskytovatel vstoupi do insolvence.

13.3 Kterékoliv Smluvni strana ma pravo odstoupit od této Smlouvy i z kteréhokoliv zdkonného dlvodu.
13.4 Odstoupeni je Ucinné dorucenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

vvs

14. Vyssi moc

15.

16.

14.1 Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné poZadovat, aby nesplnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

14.2 Za vyssi moc je pro Ucely této Smlouvy povaZzovana kazda udalost nezavisla na vili Smluvnich stran,
ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména prirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silna vichfice, zemétieseni, zaplavy, valka, stavka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

14.3 Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazk(l podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledku vyssi moci.

Rozhodné pravo
15.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisU.

Zavérecna ustanoveni

16.1V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném disle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném Cisle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho urcity rod
zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad
této Smlouvy.

16.2 Nevymahatelnost i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost i
platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, Ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

16.3 Tato Smlouva muzZe byt zménéna pisemnymi cislovanymi dodatky podepsanymi vsemi Smluvnimi
stranami.

16.4 Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskerd predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

16.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrZi 1 stejnopis této Smlouvy.

16.6 Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti v okamziku jejiho podpisu vSsemi Smluvnimi stranami.

16.7 Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana
svobodné.

16.8 Prilohami této Smlouvy jsou dokumenty:

16.8.1 Harmonogram praci Poskytovatele pro Klienta

16.8.2 Vypis z OR, kterym Poskytovatel doklada odbornou zpUsobilost k provadéni Sluzeb dle této
Smlouvy — priklada Poskytovatel

16.8.3 Potvrzeni o pojisténi Poskytovatele pro provadéni sjednanych sluZzeb a odpovédnosti za Skody
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16.8.4 Vypis z rejstiiku SVJ Klienta — priklada Klient

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNIi STRANY PRIPOJUJi SVE PODPISY

Za Poskytovatele:
V Praze dne:

Za klienta:
V Praze dne:
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